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Battre vard, battre arbetsmiljo och mer dn en halvering av antal sjukskrivningar pa tva ar. Sa
gick det nar Brahehalsan i Eslov inkluderade sjukskrivningséarenden i triageringen till bland
annat fysioterapeuter.

Brahehalsans vardcentral i skanska Eslov kanske ser ut som vilken mellanstor
vardcentral som helst. Men i sjalva verket ar det en ovanlig arbetsplats i Vardsverige
som, for att anvanda verksamhetschefens egna ord, har "knackt en viktig n6t” som fler
borde snappa upp. Den knéckta néten heter LESS (lagsta effektiva sjukskrivning) och ar
en metod som innebar ett mer personcentrerat satt att jobba med sjukskrivningar.

Sa har funkar det. Direkttriagering till bast lampad profession ar lika sjéalvklar pa
Brahehalsan i Eslév som pa de flesta andra stallen. Men fram tills for tva ar sedan fanns
det ett undantag: sjukskrivningsarenden. Patienter som sa att de inte langre klarade sitt
jobb bokades direkt till lakare, oavsett symtombild. Helt enkelt fér att det bara &r lakare
som far utfarda sjukintyg. | praktiken innebar det att till exempel akuta muskuloskeletala
besvar ofta hamnade pa lakarens bord, trots att den basta bedémningskompetensen
finns hos fysioterapeut.

— Varje profession anvander ju sin egen verktygslada, sager verksamhetschefen Kajsa
Kollerfors. Och hogt upp i lakarens ligger lakemedel och sjukskrivning. Sa skickar vi dit
patienter oavsett problembild riskerar vi alltsa att bade sjukskriva och medikalisera nar
det i sjalva verket ar annan hjalp som behovs.

Vad skulle handa om de direkttriagerade aven sjukskrivningsarenden utifran behov och
inte utifran intygsfragan? Lata bast lampad profession avgora om sjukskrivning &r en bra
medicin eller inte? Och nar sjukskrivning behovs forse lakaren med ett fardigt underlag att
ta stallning till? Kajsa Kollerfors gav gront ljus till att testa idén inom ramen for ett FoU-
projekt. Att hon sjalv ar fysioterapeut i grunden hjalpte kanske till, sager hon.

— Det ar i alla fall ingen nackdel. Manga av oss har ju ett holistiskt arbetssatt och forstar
vikten av att koppla samman olika kompetenser.

For att battre forsta nar sjukskrivning ar relevant eller inte fick alla professioner bland
annat ga en webbutbildning fran SKR pa tva timmar. De fick ocksa internutbildning av
vardcentralens psykolog och kurator i beteendemedicin. Dels for att lattare kunna hjalpa
patienten pa ratt spar, dels for att vara battre rustade i att ta det svara samtalet. For att
meddela sitt beslut kan vara en rejal utmaning, sarskilt om det innebar ett nej till
sjukskrivning nar patienten vill ha ett ja. Det hander ibland att nAgon som inte far som den
vill kraver att fa prata med chefen, sager Kajsa Kollerfors.

— Och det far de garna. Jag kan forklara varfor fysioterapeutens bedémning ar den som
géaller och varfor det ar fysioterapeuten och inte lakaren som bast kan hjalpa nu.

Men efter tva ar med det nya arbetssattet ar missnojda patienter sallan nagot problem.
En anledning &r att vardcentralen medvetet jobbar med patientens forvantningar. Forut
skrev de till exempel "sjukskrivning?” i bokningen nar nagon horde av sig och flaggade for
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att det behodvdes. Nu svarar i stallet sjukskoterskorna, som triagerar vid forsta samtalet,
att patienten ska fa hjalp med sina besvar och att malet ar att hen ska kunna vara kvar i
arbete.

— Sa& bara genom att andra sprakbruket kommer de numera oftast med en annan
forvantan, sager Kajsa Kollerfors.

Men visst kan manga anda besoka vardcentralen med utgangspunkt att det inte langre
gar att jobba. Fysioterapeuten och gruppledaren Ulrika Holgersson gar ganska ofta emot
patientens initiala dnskan om sjukskrivning.

— Sager de att de inte kan jobba sa diskuterar vi vad det &r som gor att de kdanner s och
sa tar vi det darifran, sager hon. Ofta gar patienten harifrdn med en annan atgard an den
hade tankt. Men jag upplever inte att det ar sarskilt manga som blir besvikna.

Man kommer ocksd in i det ju mer man arbetar med det har, sager fysioterapeutkollegan
Magnus Almelin. Men det kan fortfarande vara svart och utmanande, tillagger han.
Sarskilt nar det finns en smartproblematik.

— Kanske uttrycker patienten htg smarta trots att det strukturmassigt inte ar nagon fara
pa taket. Men ar det en varningssignal som sager att fortsatt arbete kommer leda till 6kad
vavnadsskada? Beddmer jag att det inte &r det s& far vi prata om det. Det kan ta tid for
patienten att forsta, sa det ar ett samtal man inte hastar forbi.

Ibland kan man behdéva stéd i sin bedémning. Fysioterapeuten Ida Borg beréattar om
forsta gangen hon skulle saga nej till en sjukskrivning. Det var lite angestladdat, sager
hon, eftersom patienten sjalv sa att det inte gick att arbeta medan hon sjalv kunde se att
det kommer fungera.

— Jag fick ta en paus for att ga och diskutera med mina kollegor. Nar de holl med om att
jag hade gjort ratt beddmning var det lattare att ta diskussionen. Till sist fick jag patienten
med mig, och pa uppféljningsbesoket holl den ocksd med om att det hade varit ratt
beslut.

— Har man bara ett bra resonemang med respekt i samtalet for den sméarta de kommer
med sa blir dialogen oftast bra och patienten vander under samtalets gang, sager
Magnus Almelin. | de fa fall dar vi tycker olika far man stka stod hos lakare och saga det
har ar min bedémning och det har tror jag hade varit bra fér patienten.

For i slutanden kvarstar det faktum att det ar lakaren och ingen annan som har réatt att
satta sin signatur pa ett sjukskrivningsintyg. | teorin kan hen darmed ga emot
fysioterapeutens beddmning. Men hittills har det inte hant. En av Brahehéalsans lakare,
specialistlakaren Johannes Lindblad, sager att han litar mer pa fysioterapeuterna an sig
sjalv.

— Jag har ju utbildning i en massa olika omraden, sager han, men som lakare ar man
anda ganska outbildad nar det galler rorelseapparaten. Om nagon som kan det har bra
gor bedomningen, och dessutom kan behandla, s& blir det bade sakrare och béttre.

Snabb hjalp av bast lampad profession har alltsa visat sig vara avgorande for att
forhindra onodiga sjukskrivningar. Darfor innehaller LESS aven en omprioritering av
vilken patientgrupp som ska ha foretrade. Joachim Rudling, som &r rehabkoordinator,
kurator och projektansvarig for det nya arbetssattet, berattar att det forutsatter en samsyn
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hos alla anstéllda: att arbetsoférmaga ar en av de allvarligaste konsekvenserna av
sjukdom och skada.

— Det finns inget viktigare an att se till s& att manniskor kan vara delaktiga i sitt liv och sitt
arbete, behalla sin ekonomi och ha kvar sitt sociala sammanhang, sager han. Ar det
nagot vi ska prioritera sa ar det detta.

Den som hor av sig till vardcentralen och sager att den behdver sjukskrivas prioriteras for
en snabb tid till ratt profession. Det forutsatter dels att det finns avsatta tider varje dag for
att kunna hantera sddana akuta arenden, dels att forsta patientbesoket laggs upp lite
annorlunda, sager Ulrika Holgersson.

— Man maste redan dar fanga upp vad som eventuellt hindrar patienten fran att jobba. For
om man fokuserar pa sjalva diagnosen, vilket vi fysioterapeuter ofta gor, sa ar det latt
hant att patienten sager "forresten sa kan jag inte jobba” precis nar den ska ga ut genom
dorren. Och da blir det s& mycket svarare for oss.

Men det finns ytterligare en nyckelfaktor i det har arbetssattet, och det ar arbetsgivarna.
Det ar de som har ansvar for att anpassa arbetsplatsen efter olika behov. Alltsa maste de
involveras sa fort som majligt. Det innebar till exempel att en patient som behover
sjukskrivning, eller riskerar att behova det, far med sig ett papper med fyra fragor om
arbetskrav och om det gar att géra nadgra anpassningar. Ska vardcentralen utfarda nagot
sjukintyg efter den 14:e sjukskrivningsdagen, alltsa nar Forsakringskassan kopplas in,
maste blanketten vara paskriven av chefen.

— Det ar ju inget nytt att vi fysioterapeuter tidigt ser att det kan vara bra for patienten att
prata med sin arbetsgivare, sager Magnus Almelin. Men nar vi forut fragade pa
aterbesoket om patienten hade pratat med chefen kunde svaret ofta bli ja, men att det
inte fanns nagot att gora.

Det dar ar ett vanligt missforstand, sager Ulrika och Magnus. Att det inte gar att anpassa
arbetssituationen och att det ar allt eller inget. Men nar de satter sig ner och pratar om det
sa visar det sig att det finns en hel del som kan justeras. Patienten kan kanna till vad som
skulle vara hjalpsamt men som chefen inte hade nagon aning om, och vice versa. Genom
att krava en gemensam genomgang blir det mer konkret och man maste tanka till.

— Det ar ocksa vanligt att vi skriver brev till arbetsgivaren om vad vi énskar for
forandringar som kan hjalpa patienten, sager Ulrika Holgersson. Ofta |0ser det sig valdigt
bra nar man val tar diskussionen, sa genom den tidiga dialogen behdéver vi ibland aldrig
koppla in FOorsékringskassan.

Att personalen pa Brahehalsan alls borjade tanka i de har banorna beror pa att Eslov for
nagra ar sedan stack ut i den nationella statistiken 6ver sjukskrivningar.

— Sa vi borjade titta pa hur vi jobbade, sager Kajsa Kollerfors. Sjukskrev vi pa fel
grunder? Jag saknar den hér biten i debatten. Det gors rapporter om de hdga sjuktalen,
och det larmas om stress pa arbetsplatserna. Men man pratar ingenting om vem som
sjukskriver, om det ar hjalpsamt och vad vi erbjuder i stéllet.

Nu gar LESS inte ut pa att agera stoppkloss och séga nej, poangterar hon.

— Malet har aldrig varit att sjukskriva farre, utan att sjukskriva ratt. Och det visade sig vara
farre.
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Efter ett ar visade en forsta utvardering att antalet sjukskrivna patienter pa vardcentralen
minskat med upp till 50 procent. Vid utvarderingen efter tva ar uppgick den totala
minskningen till 63 procent. Sjukskrivningar for muskuloskeletala orsaker hade minskat
med 43 procent, och sjukskrivningar for psykiatriska diagnoser med hela 75 procent.
Dessutom var forskrivningen av beroendeframkallande lakemedel patagligt lagre. Och
som en extra bonus behovdes inte langre nagra kompletteringar till Forsakringskassan
eftersom de sjukskrivningar som gors ar tillrackligt tydliga.

Men aven personalens arbetsmiljo forbattrades. Till exempel genom minskad etisk stress
nar professionerna kopplas in sa tidigt som mojligt och darmed kan gora ett battre jobb.
Nar man far mandat att arbeta pa toppen av sin kompetens blir jobbet dessutom bade
mer utmanande och stimulerande, konstateras det i utvarderingarna.

Nar hon tittar tillbaka pa hur de jobbade forut ar det skamskudde pa en del, sdger Kajsa
Kollerfors. Trots att de inte pa nagot satt stack ut, det ar ju sa de flesta fortfarande jobbar.
Men sanningen &r att vardcentralen i vissa fall har orsakat skada genom att satta in
sjukskrivning utan réatt indikation och darmed forsvarat andra mer &ndamalsenliga
insatser.
— Nar vi borjade i fel ande blev troskeln ocksa bara hogre och patienterna kom langre och
langre ifran jobbet. Nej det blev inte alls bra, och det var vart fel.
Joachim Rudling haller med, och reflekterar 6ver att det tidigare arbetssattet inte var till
patientens basta. For medan de som uttryckt att de inte kan jobba bokades till lakare for
handlaggning av intygsfragan sa fick andra med samma symtombild, men som inte sagt
nagot om sin arbetsférmaga, primart insatser fran den profession som kunnat erbjuda
basta mojliga vard.
— Rent krasst har vi tidigare bedrivit en form av diskriminering, sager han.

LAGSTA EFFEKTIVA SJUKSKRIVNING

Positiva effekter:

— Okad tillganglighet for patienter med faktiskt behov av lakarbedémning

— minskad arbetsbelastning och stress for l&kare och sjukskoéterskor

— Okat inflytande och ansvarstagande for psykosociala resurser och fysioterapeuter

— battre intern samverkan och kommunikation.

Ett storre antal patienter erbjods direkt funktionshéjande atgarder som:
— stegvis psykologisk behandling och psykosocialt stod

— fysioterapi

— koordineringsinsatser/stdd i dialogen med arbetsplatsen.

(Resultat ur Brahehélsans utvardering 2024 av LESS, lagsta effektiva sjukskrivning)
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RAD FRAN BRAHEHALSAN
Vill din verksamhet inféra Brahehéilsans arbetssitt? Tank pa det héar!

— Hela organisationen maste vara med, annars bor man lata bli.

— Chefen ar avgorande, hen maste vara engagerad och sékra de resurser och
mandat som behdvs.

— Se till att avsatta tid for regelbunden handledning och uppfdljningar (vi foljer upp
varje yrkesgrupp ungefar en gang i manaden).

— Alla behover ha kunskap i forsakringsmedicin. Webbutbildning finns pa adda.se
— Alla behover ocksa kunskap i beteendemedicin. GIom inte skéterskorna! Det &r de
som triagerar, alltsa ar de centrala.

— Var noga med att skapa samsyn sa att alla vet varfér ni gor det har, vart ni ska,
vad ni tycker ar ratt och fel och vad ni stravar emot.

— HAR finns mer information samt implementeringsstod fran Brahehalsan.

Agneta Persson
agneta.persson@fysioterapeuterna.se
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