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Capio Gott exempel: Effektivt teamsamarbete och firre
sjukskrivningar

Zen Al-Hammadi, Kurator med grundliggande psykoterapiutbildning pa Capio Vardcentral
Kristianstad, delar med sig av enhetens arbete med att utveckla viarden for patienter med
psykisk ohélsa och risk for sjukskrivning.

Sedan oktober 2022 har Capio Vérdcentral Kristianstad genomfort ett médlmedvetet
utvecklingsarbete med syftet att forbéttra patientflodet och skapa ett mer traffsdkert och hallbart
arbetssétt kring sjukskrivningar.

"Vi sag ett tydligt behov av att tidigt fainga upp patienter med psykisk ohédlsa och
erbjuda stdd innan problemen hann forviérras eller leda till 1&ngvarig sjukskrivning",
beréttar Zen Al-Hammadi.

Genom att direkt triagera patienter till psykosociala resurser (PSR) har vardcentralen kunnat ge
snabbare hjilp och undvika att patienter fastnar i vintetider. Detta arbetssétt har visat sig sérskilt
effektivt vid tillstdnd som angest, nedstimdhet och stressrelaterade besvar — dér tidiga insatser kan
gora stor skillnad

LESS som naturligt nésta steg

I april 2024 togs nista steg nir vardcentralen valde att implementera LESS-modellen (Lagsta
Effektiva Sjukskrivning) — ett strukturerat arbetssétt for att hantera sjukskrivningsdrenden med
fokus pa funktion, dtergang och ritt atgérd i rétt tid.

"LESS gav oss dnnu tydligare struktur och gemensamma verktyg for att kunna erbjuda
beddmning och insatser direkt — utan att sjukskrivning blir en forstahandsldsning”,
forklarar Zen.

LESS-modellen har forstarkt samarbetet mellan PSR, sjukskoterskor och ldkare och tydliggjort
rollerna i arbetet med att bedoma arbetsforméga och hitta alternativ till sjukskrivning.

Framgangsfaktorer

{4 Tidiga insatser genom direkttriagering till PSR
(74 Titt samarbete och okat kunskapsutbyte mellan professioner
(74 Fokus pa behandling och funktion framfor sjukskrivning

lagstaeffektivasjukskrivning.se



http://lagstaeffektivasjukskrivning.se

“\ Tydliga resultat

LESS-modellen implementerades i april 2024, men arbetet med att optimera patientfldet inleddes
redan i oktober 2022. Under denna period har vi sett en tydlig minskning i antalet sjukskrivningar
fran dag 15 och framét {for patienter med psykisk ohédlsa. Minskningen tyder péa att en mer
individanpassad bedomning, dir d&ven deltidssjukskrivning anvénds nér det ar lampligt, kan bidra
till en hallbar atergang i arbete.

Utveckling av sjukskrivningar over tid
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LESS har ocksa haft positiva effekter pa arbetsmiljon:

Likare upplever mindre etisk stress och mer tid till andra &renden.
Sjukskoterskor kinner en ldttnad i att ha en tydlig vag for att hjdlpa patienter med psykisk
ohélsa — dér det tidigare ofta varit svart att erbjuda tid.

e Hela teamet arbetar nu tétare tillsammans, vilket har forbattrat bade floden och
kommunikation.

{74 Sammanfattning och lirdomar

LESS erbjuder en gemensam struktur for hela vardcentralen — ett ramverk som gor det mojligt att
arbeta systematiskt, hallbart och tvarprofessionellt med sjukskrivningsirenden.

Ett stort plus dr att det finns léttillgéngligt, pedagogiskt material som &r utformat for att inkludera
alla professioner — inte bara ldkare. Genom konkreta forklaringsmodeller och praktiska verktyg
kan hela teamet stdrka sin kompetens.

En avgoérande framgangsfaktor har varit satsningen pa forsikringsmedicinsk och
beteendemedicinsk kunskap. Nir alla i teamet forstdr sambandet mellan diagnos, funktion och
arbetsforméga — och samtidigt har metoder for att stirka patientens coping — kan vi tillsammans
skapa en vard som aktiverar istiillet for att passivisera.

"Vi har markt att patienter uppskattar tydligheten i motet och som behandlare kdnner
jag mig trygg i att vi gor rétt sak — vid rétt tidpunkt", avslutar Zen Al-Hammadi.
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